
 

 

 

深 圳 市 医 院 协 会 
 

 

 
专为会员单位打造 让您管理得心应手 

医 院 管 理 培 训 课 程 

 

为服务会员单位,做好协会工作,深圳市医院协会凭借北京

大学、清华大学、中国人民大学、复旦大学、浙江大学、中华医

学会、中国医院协会、国家卫健委卫生发展研究中心、国家卫健

委医院管理研究所等单位大力支持，集百余名国内外著名医院管

理专家、教授倾力加盟，专注于医院管理最佳实践的研究与传播，

结合医院实际情况及需求，针对性的开展医院管理培训课程，以

进一步提升医院管理水平，提高医院核心竞争力，引领医院高质

量可持续发展。  

【课程目标】帮助医院管理者掌握国内外战略管理规划、质量

管理发展与临床路径、医院品牌建设、医院运营与管理、现代医

院领导力提升。解读医改难点，给出医院管理新思路，新方法，

寻找新医改下的医院最优运营与操作模式，提高医院管理干部的



 

 

整体素质和管理水平，以及通过现代化医院管理制度建立，加强

全面质量管理，构建医院管理长效机制，实现“保障安全、提升

质量、控制成本、改善服务、培养人才、造就团队、促进科研”

的最终目标。 

【课程特色】 

1、先进性——所设课程以医疗卫生行业前沿观点和最新理

论为基础，专业、权威师资担纲主讲，理论讲授与案例研讨、师

生互动交流、专题讲座等形式。 

2、系统性——一是通用管理模块；二是医院先进管理工具

模块，学员既能深刻领会并掌握现代医院管理所需的高端专业知

识和实务技能，又能提高学员自身管理素质和创新能力，同时提

升智慧，改善心智模式。 

3、权威性——全部课程以医院管理的核心课程为基础逐步

深入，使得医院管理者不仅能够全面掌握医院管理知识，更可以

针对当前医院管理最新、最前沿的课题，依照自身医院管理的实

际需要，进行研修和探讨。 

【课程内容】协会根据各单位人才培养需求可量身定制，为

医院高、中、基层设计专属的培训方案。内容设置、教学方式、

授课地点和时间上均可根据单位需求灵活安排，将帮助各单位合

理制定培训计划，提高培训的针对性和有效性。培训课程可参考

附件。 



 

 

【课程师资】1、国家、省市卫健委有关部门领导和政府专

家；2、中华医学会、中国医院协会等行业社会组织专家；3、北

京大学、清华大学、中国人民大学、复旦大学、浙江大学等知名

高校专家；4、国内外权威医院院长及社会培训机构知名专家。 

【培训流程】 1、各单位确定培训需求、授课主题，提交内

训课程选择和培训需求表；2、协会根据院方培训需求确定培训

方案并签署正式培训协议；3、协会与授课老师确定授课事宜，

同时单位支付培训费用；4、授课老师完成授课教学任务，协会

进行质量跟踪并完成教学评估调查。 

   【培训服务】协会配备经验丰富的专职项目负责人：1、加强

协会与师资之间的沟通和交流，随时将学员对教学过程中的建议

或意见反馈给教师，以确保教学效果；2、听取学员对教学管理

过程中的意见或建议，及时协助学员解决生活中的问题；3、为

学员提供热情、周到的服务，确保良好的听课氛围；4、每主题培

训结束以后，对每次整体的培训效果进行问卷调查和评估。 

【培训费用】协会着力为会员单位提供服务，培训费用以实

际产生的为准，主要包括专家课酬及相关税费、教学场租、资料

费用、授课老师及教务老师交通费用等，项目委托协会的，协会

为会员单位出具正规财税发票。 

【培训咨询】郭俊琦（协会教育培训部部长）13828788602 

魏海燕（副秘书长兼办公室主任）18718689466   



 

 

附件： 

深圳市医院协会部分培训课程概览 

 
序号 模块 课程 

1  

战略运营与医院营销 

医院发展战略规划 

2  医院经营组织架构与创新管理模式 

3  医院价值评估 

4  医院无形资产的运营和管理 

5  医院服务营销战略与优势品牌打造 

6  医院创新营销 

7  医院现代化温情营销培训 

8  互联网上的现代医院形象管理和推广 

9  

医院品牌文化 

医院文化建设 

10  医院品牌建设 

11  现代医院品牌建设与传播 

12  医院广告与品牌管理 

13  如何管理医院文化 

14  

医院服务体系 

现代医院客服体系建设：服务创造财富 

15  现代医院优质服务管理与流程改进 

16  医院服务力和精细化培训 

17  医院优质服务或者医学人文、医德医风方面 

18  医院优质护理服务；感动式护理服务 

19  创建医院优质客户服务医院“3S+3H”运营模式 

20  如何提升医疗服务满意度 

21  

医院绩效管理 

基于目标的医院绩效管理 

22  医院绩效管理创新 

23  DRG付费和 DIP 付费改革 

24  医院岗位管理与绩效考核 

25  医院绩效工资设计与评估 

26  医院科室经营与绩效管理创新 

27  基于 PDCA的绩效辅导面谈 

28  医院最新绩效考核、薪酬设计及岗位分析难点与对策 

29  年度绩效目标设定与执行计划 



 

 

30  

医院等级评审 

医院评审标准及要点解读 

31  等级医院评审标准下的 PDCA持续质量改进 

32  评审方法及工具 

33  综合医院评审现状及医院应当如何应对评审 

34  医院等级评审中的医疗管理板块及相关准备 

35  医院等级评审中药事管理板块及相关准备 

36  医院等级评审中的临床医技资料盒的准备 

37  医院等级评审中的护理条款解析及相关准备 

38  医院等级评审中的院感管理板块及相关准备 

39  医院评审标准（管理部分）及评审材料的准备 

40  医院等级评审中的后勤管理准备 

41  

医疗质量管理 

医疗质量持续改进与质量管理工具应用 

42  医院质量控制体系的构建 

43  医院质量与安全管理 

44  医院临床风险管理培训 

45  中小型医院如何建立有 CQI精神的质量管理 

46  品管圈(QCC）在护理管理中的应用技巧 

47  

医院流程管理 

跨部门沟通和流程管理 

48  以精益思想优化医疗服务流程 

49  医院流程管理与流程优化 

50  医院门诊管理培训 

51  护理流程管理 

52  

医院信息化建设 

电子病历与医疗质量管理 

53  智慧医院建设解决方案 

54  现代医院信息化管理 

55  建设数字化医院提高医院管理水平 

56  

中层干部管理能力提升 

领导力修炼与变革管理 

57  领导压力管理与心理调适 

58  执行力提升与高效团队打造 

59  医院领导层如何去激励下属 

60  管理创新与领导艺术 

61  医院中高层管理能力提升之角色定位与时间管理 

62  管理者影响力塑造 

63  组织创新与效率提升 

64  医院高绩效团队建设与高效沟通技巧 

65  团队精神与团队协作训练 



 

 

66  

科室建设 

科室绩效考核与评估管理 

67  科室发展规划与目标管理 

68  医院科室经营提升体系——科室战略管理 

69  科室营销和品牌推广 

70  如何提升科室医疗风险管理能力 

71  医院标杆窗口科室打造 

72  医院学科建设与口碑传播 

73  塑造优秀科室文化、打造高效执行团队 

74  医院科室经营提升体系之员工关系管理 

75  医院科室经营提升体系——患者服务营销 

76  

党建与医学人文 

党建引领 加快推进公立医院高质量发展 

77  《中国共产党基层组织工作条例》解读 

78  
“不忘初心、牢记使命”——习近平新时代中国特色

社会主义思想解读 

79  
全面加强党的建设，促进公立医院改革发展——关于

加强公立医院党建工作意见的贯彻落实 

80  互联网+医院党务工作创新 

81  党员发展、教育、服务和管理 

82  新时期公立医院党建工作实践与探索 

83  互联网时代下如何做好医院党建宣传工作 

84  党建工作融入中心工作，创新党建工作品牌 

85  如何组织党员教育和开展党员活动 

86  国学与管理智慧 

87  医学人文与职业幸福感 

88  医学人文与医德医风建设 

89  医务人员压力与情绪管理培训 

90  医务人员阳光心态与心理减压 

91  如何提高医院员工凝聚力 



 

 

92  

医患沟通与危机管理 

现代医院有效、影响式沟通技巧 

93  医院医疗风险管理 

94  医院危机管理与媒体应对 

95  医患间影响式沟通技巧 

96  构建和谐医患关系 

97  医疗事故、纠纷的防范与处理或病历书写规范 

98  医疗安全告知与医疗缺陷管理 

99  现代医院公关传播技巧 

100  医务处处长与护理部的联防建设 

101  医疗侵权案件认定与处理实务 

102  

人力资源战略 

现代医院管理人资资源管理新概念 

103  现代医院 BSC+KPI 考核系统实操 

104  现代医院战略性激励制度与薪酬设计 

105  医院人力资源战略规划 

106  现代医院人力资源管理实务 

107  医院岗位间差异管理培训 

108  

财务管理 

医院财务管理的难点与对策 

109  财务审计、风险防范与内部控制高级实践训练 

110  医院预算的组织与实施 

111  医院全成本控制方法创新 

112  DRGs制度下的医院财务管理 

113  医院成本核算实践 

114  医院精准成本控制与全面预算管理 

115  

护理管理 

护理管理改革与发展 

116  护理质量管理与绩效管理 

117  护理人文修养 

118  护理单元绩效管理与绩效考评 

119  优秀护士长优质服务和团队建设技能修炼 

120  现代医院护士长护患沟通与服务营销 

121  提高护士执行力、塑造优秀护理单元 

 


